ОТЧЕТ ПО ОПРОСУ ЗАРПЛАТЫ
Открытый онлайн-опрос российских НКО был проведен в ноябре 2025-феврале 2026 гг. Онлайн-опросник заполнили 2019 человек, из них 215 человек работают в настоящее время в зарегистрированных российских НКО. 
Именно ответы этих 215 респондентов взяты для дальнейшего анализа.
Не все респонденты заполняли все разделы. 
Оставлены целые проценты, с 0,5 и выше округляли до следующей цифры, «другое» - процент не указываем.

КТО ДАЛ ЭТИ ОТВЕТЫ? ОПИСАНИЕ ВЫБОРКИ

Все респонденты работают в российских зарегистрированных НКО.

-Где работают? 
Организации респондентов в основном работают в нестоличных городах и посёлках России (67%)
14% организаций трудится в Москве, 10% - в Петербурге и 9% ответивших НКО работает на всю Россию или на несколько городов

Как бы вы описали ситуацию в вашей НКО
· Все или почти все постоянные сотрудники получают зарплату 50%
· Все или почти все постоянные сотрудники работают без зарплаты, как волонтеры 22%
· 1-3 ключевых сотрудника получают зарплату, остальные – нет 15%

Кто вы в своей организации?
· Руководитель организации 60 %
· Руководитель проекта или отдела, программы 22%
· Сотрудник, постоянный специалист (менеджер проекта, бухгалтер, PR-щик, постоянный педагог) 13%
· Привлекаемый специалист (временные работы) 2%
· Помощник, сторонник, волонтер на акциях и событиях 1%

На каких условиях вы работаете в своей НКО?
· За зарплату (получаю регулярные выплаты) 49%
· То за деньги, то волонтерски 25%
· Только волонтерски 14%
· За гонорар (получаю разовые выплаты) 6%

На сколько процентов вы заняты в своей НКО?
· Занят(а) на 100% - 50% ответов
· Занят(а) на 70-90% - 13% ответов
· Занят(а) на 40-60% - 22% ответов
· Занят(а) на 10-30% - 16% ответов



КАК ОЦЕНИВАЮТ СИТУАЦИЮ С ЗАРПЛАТАМИ

В целом вы бы сказали, что в вашей НКО ситуация с зарплатами...
· Нормальная 40%
· Плохая 26%
· Очень плохая 24%
· Хорошая 9%
· Отличная 2%
Только 11% НКО считают свою ситуацию с зарплатами хорошей и отличной. 
Половина респондентов описала ситуацию как плохую или очень плохую.


ВАЖНА НЕ СТОЛЬКО САМА ЗАРПЛАТА, СКОЛЬКО ТО, НАСКОЛЬКО ЕЁ ХВАТАЕТ НА ЖИЗНЬ + СООТНОШЕНИЕ ЗАРПЛАТЫ И НАГРУЗКИ

Как бы вы описали свою личную ситуацию?
· Работаю кроме НКО ещё где-то и в сумме зарплаты хватает 32%
· Работаю только в НКО, мне не хватает зарплаты 30%
· Работаю только в НКО, мне в целом хватает зарплаты 18%
· Работаю кроме НКО ещё где-то и всё равно зарплаты не хватает 16%

Как вам кажется, в вашей НКО зарплаты...
· Ниже среднего рынка, но примерно как в других НКО 27%
· Ниже, чем в других НКО и ниже, чем в среднем на рынке (например, в гос.организациях, коммерческих компаниях) 21%
· У нас нет зарплат 21%
· Средние зарплаты по НКО и по рынку 16%
· Выше многих других НКО, но ниже рынка 11%
· Выше других НКО и выше среднего рынка 3%

Как бы вы описали ситуацию с рабочей нагрузкой в вашей команде?

· Перегружены некоторые люди в команде, а другие – нет 29%
· Мы все сильно перегружены 22%
· Нагрузка в нашей команде оптимальная 21%
· Мы немного перегружены 15%
· Мы скорее недогружены 9%

Насколько нагрузка соответствует зарплате в вашей команде?
· Маловатая зарплата при такой нагрузке 30%
· Вообще не получаем зарплату 24%
· Зарплата очень скромная при такой нагрузке 23%
· В целом справедливая зарплата при такой нагрузке 15%
· Работаем за хорошие деньги 3%

ГИБКИЕ КОМАНДЫ: КАКОЙ ПУТЬ ВИДЯТ НКО
А ЧТО МОЖНО СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ОПТИМИЗИРОВАТЬ СИТУАЦИЮ С НАГРУЗКАМИ И ЗАРПЛАТОЙ? ГДЕ СПРЯТАН РЕСУРС?

Как вам кажется, что может сработать именно в вашей НКО, чтобы (ещё больше) улучшить ситуацию с нагрузкой и зарплатами? (можно было выбрать несколько ответов)

· Повысить зарплаты тем, кто уже работает 17%

· Привлечь новых сотрудников 17%

Два самых частых и при этом самых очевидных ответа, которые видят коллеги – повысить зарплаты тем, кто уже работает и привлечь новых сотрудников. Если бы это было так просто, большинство организаций уже бы это сделали и были бы довольны своей зарплатой и нагрузкой. Но – как мы видим – часто не получается. Как можно расширить это «узкое место» в работе многих российских НКО?

Давайте посмотрим, где могут скрываться ресурсы, которых мы пока не заметили, не решаемся использовать или не научились использовать достаточно хорошо. 

***
Как вам кажется, что может сработать именно в вашей НКО, чтобы улучшить ситуацию с нагрузкой и зарплатами? - продолжение

· Активнее использовать ИИ, чтобы он частично снял нагрузку с людей 12%

· Лучше распределять нагрузку между теми, кто уже работает 11%

· Привлечь новых волонтеров 9%

· Активнее привлекать внешних экспертов 8%
· Уже привлекают экспертов 55%, а 45% - нет

· Более активно использовать гибкий график и удаленную работу 6%
· Уже гибкий график у 19%
· Уже есть полностью удаленные сотрудники у 17%
· Все работают очно в офисе лишь у 5%

***
Кстати, а как уже обстоят дела с ИИ?

Насколько активно ваша НКО использует в работе ИИ: Немного используем 40% / Средне 23% / Достаточно активно 18% / Не используем 15% / Очень активно 5%
Насколько ИИ сейчас помогает снизить нагрузку на людей в вашей команде? Не влияет на нагрузку людей в команде 48% / Забирает часть нагрузки 36% / пока ИИ наоборот - увеличивает нагрузку на команду 10% / Заметно снижает нагрузку на людей 6%

***

Один из главных ответов, который видят коллеги – найти новых сотрудников. Это часто непросто – как найти тех, кто в твоем городе, с нужной квалификацией и готов работать на твоих скромных условиях. Насколько коллеги готовы шире посмотреть на рынок труда?

Как вам кажется, что может сработать именно в вашей НКО, чтобы улучшить ситуацию с нагрузкой и зарплатами? - продолжение


· Привлечь молодых сотрудников, до 25 лет 8%
· Уже работают в том числе люди младше 25 лет у 12%, из них 11% отметили, то хотя бы 1 такой сотрудник пришел за последние 2 года

· Привлечь сотрудников/волонтеров удаленно из других городов 6%
· Уже есть удаленные сотрудники из другого города 12%, из них 7% указали, что хотя бы один такой сотрудник пришел за последние 2 года

· Привлечь старших сотрудников, старше 60 лет 3%
· Уже работают в команде в том числе люди старше 60 лет у 14%, из них только 4% приняли хотя бы одного такого сотрудника за последние 2 года
***
Еще раз сводная таблица тех способов улучшения ситуации с зарплатами/нагрузкой, которые сейчас видят для себя респонденты
ОПТИМИЗИРОВАТЬ РАБОТУ ИМЕЮЩЕЙСЯ КОМАНДЫ:
· Повысить зарплаты тем, кто уже работает 17% 
· Лучше распределять нагрузку между теми, кто уже работает 11% 
· Более активно использовать гибкий график и удаленную работу 6%

ПРИВЛЕЧЬ НОВЫХ ЛЮДЕЙ В КОМАНДУ 
– ВОЗМОЖНО, ГИБЧЕ ВЗГЛЯНУТЬ НА РЫНОК ТРУДА:
· Привлечь новых сотрудников 17% 
· Привлечь новых волонтеров 9% 
· Привлечь молодых сотрудников, до 25 лет 8% 
· Привлечь сотрудников/волонтеров удаленно из других городов 5% 
· Привлечь старших сотрудников, старше 60 лет 3%

ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПОМОЩЬ ВНЕШНИХ СПЕЦИАЛИСТОВ:
· Активнее привлекать внешних экспертов 8%

ПОСТАВИТЬ ИИ НА СЛУЖБУ НКО:
· Активнее использовать ИИ, чтобы он частично снял нагрузку с людей 12%





РАБОТА С ЭКСПЕРТАМИ 

Привлекала ли ваша НКО внешних экспертов за 2024 и 2025 год?
· Да, привлекала 55%
· Нет, не привлекала 45%

Дальше на вопросы отвечали только те, кто имеет опыт работы с внешними экспертами

Какие основные сложности возникали в работе с внешними экспертами?
· Сложно найти эксперта 14%
· Эксперт часто эффектный, но бесполезный в итоге: не происходят изменения 12%
· Эксперт просит слишком много денег, это того не стоит 12%

· Не знаю, сколько платить эксперту 11%
· Эксперт предлагает только то, что у него есть типовое, не готов выдать решение именно для меня 11%
· Найти не так сложно, часто плохое качество работы 10%

· Эксперт «не слышит» меня, плохо откликается на запрос 5%
· Эксперт требует слишком много времени на согласование содержательных и логистических деталей, а хочется 'отдать под ключ' 4%
· Эксперт часто нудный, участники скучают 3%



-КАКИЕ ЗАРПЛАТЫ ПОЛУЧАЮТ СЕЙЧАС СОТРУДНИКИ НКО?
Как мы говорили выше, коллеги работают в НКО на разный процент занятости. Напомним: заняты на 100% - 45% респондентов, на 70-90% - 13%, на 40-60%, на 10-30% - 16% ответивших.
Ниже приводятся ставки, которые указали коллеги.

Важно понимать:
· Обратите внимание: это ставки из расчета 100% занятости после всех налогов (переспросили 2 раза), на руки 45% респондентов получают эту сумму, остальные – меньше
· Если кто-то ответил не совсем достоверно – мы не можем этого знать. Если кто-то ошибся в расчетах – это тоже могло повлиять на результат, но в целом тенденция видна
· Размер организации, объем деятельности, количество людей в команде, количество клиентов, технологии работы – все эти параметры различаются достаточно сильно у разных респондентов; более детальные исследования – дело будущего

Сотрудник НКО (постоянная работа без руководства):
Разброс зарплат 45-90 000 руб. в месяц за 100% занятость после всех налогов
Чаще всего упоминалась сумма 80 000 руб.

Хотели бы получать за эту же работу 55-200 000 руб. в месяц
Чаще всего хотят получать 100 000, 150 000 руб.

Руководитель проекта:
Разброс зарплат 32-250 000 руб. в месяц за 100% занятость после всех налогов
Чаще всего упоминалась суммы 60-80 000, 100-150 000, 200-250 000* руб.

Хотели бы получать за эту же работу 50-350 000 руб. в месяц
Чаще всего хотят получать 80 000, 120-150 000, 300-350 000* руб.

*Москва в основном, единично – Петербург, Мончегорск

Руководитель организации:
Разброс зарплат 16 800 - 270 000 руб. в месяц за 100% занятость после всех налогов
Чаще всего упоминалась суммы 40-50 000, 80-90 000, 120-160 руб.

Хотели бы получать за эту же работу 16 800-300 000 руб. в месяц
Чаще всего хотят получать 40-80 000, 100-150 000, 200-250 000 руб.


ИЗ КАКОГО ИСТОЧНИКА ФИНАНСИРУЕТСЯ СЕЙЧАС ВАША ЗАРПЛАТА?

Из нескольких разных источников 43%
Из частных или корпоративных пожертвований 24%
Из грантового проекта 22%

А когда этот проект закончится, что произойдет с вашей зарплатой? Из тех, чья зарплата поддержана грантом, 46% не уверены в будущем («Если получим новый проект - то дальше зарплата пойдет оттуда, а если нет - то может прекратиться») и 38% ответили «скорее всего продолжу получать зарплату из других источников». 
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